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АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

«ГОРОД ВАЛУЙКИ И ВАЛУЙСКИЙ РАЙОН»

БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

КОМИТЕТ ОБРАЗОВАНИЯ

П Р И К А З

20  мая 2013 года 






               № 449-од
Об утверждении  положения о муниципальной конфликтной комиссии по разрешению спорных вопросов, возникающих между участниками образовательного процесса в ходе проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников 9-х 

классов в традиционной форме
В соответствии Положением о государственной (итоговой) аттестации выпускников IX и XI (XII) классов общеобразовательных учреждений Российской Федерации, утвержденным приказом Министерства образования и науки РФ от 03.12.1999 г. №1075 «Об утверждении положения о государственной (итоговой) аттестации выпускников IX и XI (XII) классов общеобразовательных  учреждений  Российской Федерации (в редакции приказов Министерства образования и науки  РФ от 16.03.2001г. № 1022, от 25.06.2002г., № 2398, от 21.01.2003г. № 135, с изменениями, внесенными приказом Министерства образования и науки  РФ от 28.11.2008г. № 362, зарегистрированным в Министерстве юстиции РФ 17.02.2000 г. регистрационный №2114 в части проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников IX классов общеобразовательных учреждений) и в целях организованного проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников 9-х классов муниципальных общеобразовательных учреждений  в 2013 году

п р и к а з ы в а ю:
1.Утвердить положение о муниципальной конфликтной комиссии по разрешению спорных вопросов, возникающих между участниками образовательного процесса в ходе проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников 9-х классов в традиционной форме (Приложение 1).
2.Ввести в действие Положение о муниципальной конфликтной комиссии по разрешению спорных вопросов, возникающих между участниками образовательного процесса в ходе проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников 9-х классов в традиционной форме с 24 мая 2013 г.

3.Первому заместителю председателя Комитета образования  Елдыновой Л.В. своевременно вносить изменения и дополнения в Положение о муниципальной конфликтной комиссии по разрешению спорных вопросов, возникающих между участниками образовательного процесса в ходе проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников 9-х классов в традиционной форме.
4.Контроль за выполнением настоящего приказа оставляю за собой.
Заместитель председателя Комитета образования 
          С.И.Жукова


          
 Приложение 1
                                                                                      к приказу Комитета образования

                                                                                      администрации муниципального района

                                                                                     «Город Валуйки и Валуйский район»

                                                                                      №449-од от 20.05.2013 г. 
                                                                    Положение

         о муниципальной конфликтной комиссии по разрешению спорных вопросов, возникающих между участниками образовательного процесса в ходе проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников 9-х классов в традиционной форме

1. Общие положения

1.1. Положение о муниципальной конфликтной комиссии по разрешению спорных вопросов, возникающих между участниками образовательного процесса в ходе проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников 9-х классов в традиционной форме (далее – Положение) разработано в соответствии с Законом РФ «Об образовании» и Положением о государственной (итоговой) аттестации выпускников IX и XI (XII) классов общеобразовательных учреждений Российской Федерации, утвержденным приказом Министерства образования и науки РФ от 03.12.1999 г. №1075 «Об утверждении положения о государственной (итоговой) аттестации выпускников IX и XI (XII) классов общеобразовательных  учреждений  Российской Федерации (в редакции приказов Министерства образования и науки  РФ от 16.03.2001г. № 1022, от 25.06.2002г., № 2398, от 21.01.2003г. № 135, с изменениями, внесенными приказом Министерства образования и науки  РФ от 28.11.2008г. № 362, в части проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников IX классов общеобразовательных учреждений).

1.2. Муниципальная конфликтная комиссия по разрешению спорных вопросов, возникающих между участниками образовательного процесса в ходе проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников 9-х классов в традиционной форме (далее - Комиссия) создается в целях обеспечения соблюдения единых требований и разрешения спорных вопросов при оценке экзаменационных работ в рамках проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников 9-х классов в традиционной форме (далее – ГИА), защиты прав участвующих в ГИА выпускников 9-х классов общеобразовательных учреждений.   
1.3. Комиссия в своей деятельности руководствуется законодательством Российской Федерации, приказами Минобразования России по вопросам организации ГИА, инструктивными документами департамента образования Белгородской области по вопросам ГИА, настоящим Положением. 
1.4. В своей работе комиссия взаимодействует с  общеобразовательными учреждениями муниципального района «Город Валуйки и Валуйский район». 
1.5. В состав Комиссии включаются: специалисты Комитета образования администрации муниципального района «Город Валуйки и Валуйский район», методисты ИМЦ Комитета образования администрации муниципального района «Город Валуйки и Валуйский район»,  представители муниципальных общеобразовательных учреждений.
1.6. Положение о комиссии, ее состав утверждаются приказом Комитета образования администрации муниципального района «Город Валуйки и Валуйский район».
2. Полномочия и функции комиссии.

2.1. Комиссия осуществляет свою работу в период проведения ГИА.

· Комиссия выполняет следующие функции:

· принимает и рассматривает апелляции выпускников по вопросам нарушения установленного порядка проведения ГИА, которое могло оказать влияние на его результаты, а также о несогласии с выставленной отметкой;

· принимает по результатам рассмотрения апелляции решение об удовлетворении или отклонении апелляции выпускника;

· информирует выпускника, подавшего апелляцию, (и)или его родителей (законных представителей) о принятом решении. 

2.3. В целях выполнения своих функций Комиссия вправе запрашивать и получать у уполномоченных лиц и организаций необходимые документы и сведения. 
Комиссия обязана обеспечить установленный порядок хранения документов и соблюдение режима информационной безопасности.

3. Структура Комиссии

3.1. В состав Комиссии входят председатель и члены Комиссии.
3.2. Работу Комиссии возглавляет председатель. Председатель отвечает за организацию работы Комиссии и своевременное и объективное рассмотрение апелляций, распределяет обязанности между членами Комиссии. Делопроизводство Комиссии ведет ответственный член комиссии.   

3.3. Председатель Комиссии обязан:
· осуществлять своевременное и объективное рассмотрение вопросов в пределах своей компетенции;

· выполнять возложенные на него функции на высоком уровне профессионализма, этических и моральных норм;

· соблюдать требования законодательных и иных нормативно-правовых актов, инструкций;

· соблюдать конфиденциальность и установленный порядок обеспечения информационной безопасности;

· соблюдать установленный порядок документооборота и хранения документов и экзаменационных материалов. 
В случае нарушения требований конфиденциальности и информационной безопасности, злоупотреблений установленными полномочиями, совершенных из корыстной или иной личной заинтересованности, председатель и члены Комиссии несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.Организация работы комиссии

4.1. Решения Комиссии принимаются простым большинством голосов от списочного состава Комиссии при наличии кворума (более половины членов Комиссии). В случае равенства голосов председатель Комиссии имеет право решающего голоса.
4.2. Работа Комиссии оформляется протоколами, которые подписываются председателем и всеми членами Комиссии.
Итоговые протоколы передаются в общеобразовательное учреждение для внесения соответствующих изменений в протоколы результатов ГИА.

4.3. Документами строгой отчетности по основным видам работ Комиссии, которые хранятся в течение года, являются:
· апелляция выпускника;

· журнал регистрации апелляций;

· протоколы заседаний Комиссии;

· заключения о результатах служебного расследования о нарушении процедуры проведения ГИА.

5. Порядок подачи и рассмотрения апелляций

5.1. Право подачи апелляции имеют выпускники, участвовавшие в ГИА.
5.2. Апелляцией признается аргументированное письменное заявление:
· о нарушении процедуры проведения ГИА, которое могло оказать существенное негативное влияние на результаты  экзамена;

· о несогласии с выставленной  отметкой.

5.3.Апелляций не принимается:
· по вопросам содержания и структуры экзаменационного материала;

· по вопросам, связанным с нарушением выпускником инструкции по выполнению экзаменационной работы. 
5.4. Апелляция о нарушении процедуры проведения ГИА подается выпускником непосредственно в день проведения экзамена уполномоченному представителю Комитета образования администрации муниципального района «Город Валуйки и Валуйский район». По факту апелляции, последним, проводится служебное расследование, результаты которого оформляются в форме заключения. Апелляция и заключение о результатах служебного расследования передаются в Комиссию.
5.5.Апелляция о несогласии с выставленной отметкой подается в Комиссию либо руководителю того образовательного учреждения, в котором выпускник ознакомился с официальными результатами ГИА. Руководитель образовательного учреждения, принявший апелляцию, должен сразу же передать ее текст в Комиссию по телефону, факсу или E-mail, а затем организовать доставку в Комиссию оригинала.
Срок завершения приема апелляций о несогласии с выставленной отметкой после официального объявления результатов ГИА и ознакомления с ними выпускника составляет 2 дня.
5.6. Апелляция рассматривается не позднее 2-х дней после ее подачи.
5.7. Выпускник имеет право присутствовать при рассмотрении апелляции. С выпускником в случае, если он является несовершеннолетним (до 18 лет) и не признан в соответствии с законодательством полностью дееспособным до достижения совершеннолетия, имеет право присутствовать при рассмотрении апелляции один из его родителей (законных представителей).
Указанные лица должны иметь при себе документы, удостоверяющие их личность.
5.8. Председатель и члены Комиссии не вправе отказать выпускнику и его законному представителю присутствовать при рассмотрении апелляции.
5.9. Рассмотрение апелляции следует проводить в спокойной и доброжелательной обстановке. Выпускнику, подавшему апелляцию, должна быть предоставлена возможность убедиться в том, что его экзаменационная работа проверена и оценена в соответствии с установленными критериями. Рассмотрение апелляции не является переэкзаменовкой.
5.10. При рассмотрении апелляции о нарушении процедуры проведения ГИА Комиссия исследует материалы служебного расследования (заключение комиссии, организованной по инициативе уполномоченного члена управления образования, с приложением документов и материалов, собранных в рамках служебного расследования), устанавливает, могли ли повлиять допущенные нарушения на качество выполнения экзаменационного задания, и выносит одно из решений:
· об отклонении апелляции, если изложенные в ней сведения о нарушениях процедуры проведения ГИА не подтвердились и /или не повлияли на результат выполнения экзаменационной работы;
· об удовлетворении апелляции, если изложенные в ней сведения о допущенных нарушениях процедуры проведения ГИА подтвердились и повлияли на качество выполнения экзаменационной работы.
В последнем случае результат ГИА подлежит аннулированию, в связи с чем протокол о рассмотрении апелляции передается в общеобразовательное учреждение  для реализации решения Комиссии.
Выпускнику предоставляется возможность сдать ГИА по соответствующему предмету в другой день, предусмотренный расписанием ГИА. 

5.11. При рассмотрении апелляции о несогласии с выставленной отметкой Комиссия обеспечивает повторную проверку экзаменационной работы не менее 3 экспертами. 
5.12. По результату рассмотрения апелляции о несогласии с выставленной отметкой Комиссия принимает решение об отклонении апелляции и сохранении выставленной отметки либо об удовлетворении апелляции и выставлении другой отметки.
Данная информация передается Комиссией в образовательное учреждение с целью  внесения соответствующих изменений в протоколы о результатах  ГИА.  
Подготовила: первый заместитель председателя                       Елдынова Л.В.

 Комитета образования                                              
тел. 3-15-64

